CENTRO DE ESTUDOS E APERFEICOAMENTO FUNCIONAL DO MINISTERIO PUBLICO
DIRETORIA DE INFORMACAO E CONHECIMENTO

Fonte: Diario Oficial Eletronico do MPMG de 08.10.2024
Texto capturado em: www.mpmg.mp.br Acesso em: 08.10.2024

INSTRUCAO NORMATIVA CASA LILIAN N° 1, DE 10 DE JUNHO DE 2024

Disciplina os parametros para desenvolvimento e articulacdo da
Politica Institucional de Informacdo das Vitimas de
criminalidade pelo Centro Estadual de Apoio as Vitimas — Casa
Lilian, no @mbito do Ministério Publico de Minas Gerais.

CONSIDERANDO que a dignidade da pessoa humana (art.1°, inciso I11) é um dos fundamentos
da Constituicdo Federal de 1988, regida pelo principio da prevaléncia dos direitos humanos (art. 4°, inciso
1);

CONSIDERANDO que o art. 3° da Constituicdo Federal de 1988 estipula os objetivos da
Republica, dentre eles a construcdo de uma sociedade livre, justa e solidaria (inciso 1) e a promogéo do bem
de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagéo
(inciso 1V);

CONSIDERANDO que, dentre os direitos e garantias fundamentais previstos no artigo 5° da
Constituicao Federal de 1988, o inciso XIV estabelece que “¢ assegurado a todos o acesso a informagdo” e
o0 inciso XXXIII disciplina que “todos tém o direito a receber dos 6rgdos publicos informagdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral”;

CONSIDERANDO a Resolugéo n° 40/34, de 29 de novembro de 1985, da Organizacdo das
Nacdes Unidas (ONU), que instituiu a ‘Declaragdo dos Principios Basicos de Justiga Relativos as Vitimas
da Criminalidade e de Abuso de Poder’, a qual, em seu item 4, prevé que as vitimas devem ser tratadas com
compaixdo e respeito pela sua dignidade, colocando-as em posi¢do de relevancia no processo penal,
estabelecendo o direito de acesso a justica e & informacdo sobre seus direitos;

CONSIDERANDO que o item 6 da citada Resolugéo n° 40/34, de 29 de novembro de 1985, da
Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU), preconiza a capacidade de resposta do aparelho judicial e
administrativo as necessidades das vitimas de forma facilitada juntamente a necessidade de uma politica
institucional que programe formas acessiveis e empéticas para a comunicagéo com as vitimas;

CONSIDERANDO que a Resolugéo 243, de 18 de outubro de 2021 do CNMP, estabelece como
direitos das vitimas, dentre outros, 0 acesso a justica, o tratamento equitativo, o direito a informacédo sobre
seus direitos, o direito a rapida restituicdo e reparacao, além da adocdo de meios extrajudiciais de solugdo
de conflitos, incluindo a mediagdo, a arbitragem e as préaticas de direito consuetudinario ou as praticas
autéctones de justica, quando se revelem adequadas, para facilitar a conciliagdo e obter a reparagdo em
favor das vitimas;

CONSIDERANDO a Resolucéo 243, de 18 de outubro de 2021 do CNMP que, no art. 15
pardgrafo 2 dispde acerca da criacdo de portais sobre direitos das vitimas que, em linguagem clara e
acessivel, forneca informacdes as vitimas, dentre outras, sobre as reacGes e consequéncias de infracdes
penais ou atos infracionais, os direitos das vitimas, as fases do processo penal e os atores do sistema de
justica penal;

CONSIDERANDO a Resolugéo PGJ 33, de 23 de junho de 2022, que, no artigo 3 inc. IV
preconiza a promocao de a¢Bes informativas para os publicos interno e externo sobre a atencéo a vitima no
ambito do Ministério Publico e, em especial, sobre direitos das vitimas e, no Art. 7°, versa sobre a promogéo
de informac0es sobre direitos basicos, servicos de apoio, processos e outros meios de obtencéo de reparagdo
dos danos causados pela infracdo penal e ato infracional que devem ser prestadas de forma completa e
transparente as vitimas;

CONSIDERANDO a Resolucdo PGJ 38 de 23 de agosto de 2023 que estabelece a necessidade
de utilizacdo de linguagem simples, aproximativa, inteligivel e apropriada ao universo da vitima, conforme
versa art. 2 inciso VI, bem como a diretriz de dar publicidade aos direitos das vitimas, contribuindo para a
formacéo de cultura de respeito e promocao dos seus direitos, conforme estipula o seu art 3, inciso VIII;

CONSIDERANDO que a Recomendacdo 5 do CNMP, de 2023, reconhece a importancia da
producdo e utilizagdo de protocolos e materiais informativos de contato, previamente definidos, disponiveis
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para Promotorias de Justica/Procuradorias e sua equipe de apoio administrativo encarregada de
atendimentos (virtual ou presenciais) de vitimas;

CONSIDERANDO que os direitos das vitimas de crimes e atos infracionais devem ser
amplamente anunciados, de modo que se propague informacdo qualificada na instituicdo e em toda a
sociedade e assim seja possivel construir cultura interna e externa de atuacdo que confira as vitimas
protagonismo e estabeleca, no dmbito do Ministério Publico de Minas Gerais, agdes padronizadas, de forma
gue as vitimas se sintam amparadas e possam, assim, estabelecer vinculos de confianca com a instituicéo;

CONSIDERANDO a necessidade de resgate da vitima para a posigao central do processo penal,
reconhecendo-a como sujeito de direitos;

CONSIDERANDO que se insere dentre as atribuigdes do Centro Estadual de Apoio as Vitimas-
Casa Lilian a articulacdo da politica institucional de informacdo para vitimas de infracfes penais, de atos
infracionais, de calamidade publica, desastres naturais e graves violacdes de direitos humanos, conforme
inciso VII, do artigo 2°, da Resolucdo PGJ 38/2023;

RESOLVE:

Art. 1° O desenvolvimento pelo Centro Estadual de Apoio as Vitimas -Casa Lilian da politica
institucional de informagdo para as vitimas de criminalidade deve pautar-se no objetivo de realizar a
comunicagdo assertiva com as vitimas sobre seus direitos e, com isso, auxiliar a promocao de acesso a
justica de forma adequada e evitar a revitimizagéo.

Art. 2° Sdo diretrizes para a comunicagdo com as vitimas:

I - veiculagdo de informacdo clara, objetiva, completa, célere e contemporénea;

Il - uso de linguagem acessivel, simples, aproximativa, inteligivel e apropriada ao universo da
vitima, de forma a democratizar 0 acesso as informagdes juridicas;

I11 — promog&o de informagdo como processo essencial para o acesso a outros direitos de forma
efetiva como os de participacéo, reparagdo, verdade, justica, apoio, prote¢do, seguranca e diligéncia devida;

IV - utilizac8o de todos os meios disponiveis e aptos para celeridade e eficicia de comunicacéo
com a vitima, seja por telefone, WhatsApp, e-mail, pessoalmente, ou por meio de cartilhas, guias, manuais,
cartazes, folhetos, panfletos, boletins, diagramas, tutoriais, infograficos, videos, animagdes, podcasts, Web
Apps, dentre outros, podendo ser alocados em bases fisicas ou virtuais;

V - elaboracdo de contetido que facilite a compreensao das diversas fases de inquérito, processo,
julgamento e/ou arquivamento; das func¢des dos atores processuais; da dindmica dos atos processuais como
audiéncias, oitivas e plendrios de jari; das formas de participacéo, como para apresentacdo de elementos de
prova; das decisfes no curso do processo, caso assim manifestem interesse; da possibilidade de participagdo
das vitimas em praticas restaurativas; dentre outras;

VI - elaboracdo de materiais que auxiliem o0 acesso a servigos de apoio as vitimas e outros
relacionados com a rede de politicas publicas, incluindo-se os programas de prote¢do das vitimas;

V11 - fomento ao alcance aos diversos locais acessados pelas vitimas, inclusive em areas externas
as dependéncias e dominios virtuais do Ministério Publico;

VI1II - promocéo de aproximagéo do Ministério Pdblico, facilitando o acesso da vitima ao 6rgéo
e assegurando a tranquilidade e a confianga do membro do Ministério Publico e sua equipe de apoio
administrativo;

IX - garantia do direito ao sigilo e & intimidade na comunicagdo que possa atingir terceiros;

X - superacdo de barreiras identificadas na comunicagdo com as vitimas que as distanciam do
sistema de justica;

X1 — publicidade aos direitos das vitimas como contribuicdo para a formagdo de cultura de
respeito e promogdo dos seus direitos;

X1l — fomento a boas praticas internas identificadas na comunicagéo com as vitimas.

Art. 3° O Centro Estadual de Apoio as Vitimas-Casa Lilian articulard internamente e com outros
atores do sistema de justica, de seguranca e da rede de atendimento, com vistas a assegurar o direito das
vitimas a informacao, respeitando as diretrizes do artigo 2° desta instrugdo normativa.

Art. 4° A Coordenagdo do Centro Estadual de Apoio as Vitimas -Casa Lilian indicard ao
Procurador-Geral de Justi¢a as hipoteses para celebracdo de instrumentos com Institui¢des Publicas e
demais Orgdos com atribuigdes correlatadas, com vista ao estabelecimento de parcerias para 0
desenvolvimento da Politica Institucional de Informagéo das Vitimas de Criminalidade.

Art. 5° O Centro Estadual de Apoio as Vitimas-Casa Lilian disponibilizard materiais,
informativos, orientacBes e protocolos com objetivo de potencializar a comunicacdo de membros,
servidores, estagiarios e demais colaboradores de forma empatica e assertiva com as vitimas, como meio
para a promocao de seus direitos.



Art. 6° O Centro Estadual de Apoio as Vitimas -Casa Lilian empreenderda esforgos na articulagdo
para a modernizacao e adequacao dos canais internos de comunicacdo com as vitimas.
Art. 7° Esta instrucdo normativa entra em vigor na data de sua publicacéo.

Belo Horizonte, 10 de junho de 2024
ANA TEREZA RIBEIRO SALLES GIACOMINI
Promotora de Justica
Coordenadora do Centro Estadual de Apoio as Vitimas — Casa Lilian



